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Certificatieovereenkomst
ISO/IEC 17065 —4.2, Art. 4.1.2.2

ICI4YOU

INDEPENDENT CONFORMITY INSPECTIONS

Algemene gegevens

Bedrijfsnaam
Straat
Adresgegevens Postcode
Plaats
KvK nummer
BTW nummer
Naam
Contactpersoon )
Functie
Telefoonnr.
Contactpersoon gegevens }
Email

De klant dient steeds te voldoen aan de certificatie-eisen (ISO/IEC 17065, laatste versie) met
inbegrip van het implementeren van passende veranderingen wanneer deze worden meegedeeld

door ICI4YOU B.V.

Als de certificatie van toepassing is op een doorlopende productie blijft het gecertificeerde

product voldoen aan de producteisen (ISO/IEC 17065, laatste versie).

De klant treft de noodzakelijke voorzieningen voor;

e De evaluatie (ISO/IEC 17065, laatste versie) en controle (indien vereist), zoals het verstrekken
van documentatie en registraties voor onderzoek, toegang tot de nodige inrichtingen,
locaties, ruimtes, personeelsleden en onderaannemers van de klant,

e Onderzoek van klachten,

e Deelname van waarnemers, indien van toepassing.

Certificatie.

Communicatie van de klant met betrekking tot certificatie sluit aan op de reikwijdte van

De klant gebruikt zijn productcertificatie niet op een manier die de certificatie-instelling in
diskrediet brengen legt geen verklaringen over de certificatie af, die volgens ICI4YOU B.V.
misleidend of ongeoorloofd zijn.
Wanneer de certificatie wordt opgeschort, ingetrokken of beéindigd, maakt de klant niet langer
gebruik van enig reclamemateriaal dat ernaar verwijst en treft de nodige maatregelen, zoals
opgelegd door het certificatieschema (bijvoorbeeld teruggave van certificatiedocumenten) en
eventuele andere maatregelen.
Als de klant kopieén van certificatiedocumenten bezorgt aan anderen moeten de documenten in
hun geheel worden geproduceerd of zoals gespecificeerd in het certificatieschema.
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8. Wanneer de klant verwijst naar zijn productiecertificatie in communicatiemateriaal, zoals
documenten, brochures of reclame, voldoet hij aan de eisen van ICI4YOU B.V. of de specificaties
van het certificatieschema.

9. De klant voldoet aan alle eisen die mogelijk in het certificatieschema zijn voorgeschreven met
betrekking tot het gebruik van keurmerken en informatie met betrekking tot het product;
OPMERKING Zie ook ISO/IEC 17030, ISO/IEC Guide 23 en ISO Guide 27.

10. De klant houdt een registratie bij van alle klachten waar hij weet van krijgt met betrekking tot de
naleving van certificatie-eisen en stelt de registratie op verzoek ter beschikking aan ICI4YOU B.V.,
en
o  Treft passende maatregelen met betrekking tot die klachten en eventuele gebreken die

worden vastgesteld in producten en die naleving van de certificatie-eisen in het gedrang
brengen,
e Documenteert de getroffen maatregelen.
OPMERKING: De verificatie van item 10 door ICI4YOU B.V. kan worden gespecificeerd in het
Certificatieschema.

11. De klant brengt de ICI4YOU B.V. onverwijld op de hoogte van veranderingen die zijn vermogen om

te voldoen aan de certificatie-eisen in het gedrang kunnen brengen.

OPMERKING: Veranderingen kunnen bijvoorbeeld betrekking hebben op;

e  De wettelijke, zakelijke, organisatorische status of eigendom,

e  Organisatie en management (bv. Belangrijk leidinggevend, besluitvormend of technisch
personeel),

e  Wijzigingen aan het product of de productiemethode,

e  Contactgegevens en productiesites,

e Aanzienlijke veranderingen in het kwaliteitsmanagementsysteem.

Eventuele veranderingen kunnen worden doorgegeven door een email te sturen naar info@ici4you.nl

Ons certificatieregelement is te vinden op onze website www.ici4you.nl onder “downloads”. Ook het
klachten/bezwaarformulier en het beroep formulier is te vinden op onze website onder “digitale
formulieren”.
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